
































لح بلالركانا 


)0)2 605 


7 





١ 





0 





0 





د ل 





جميع الحقوق محفوظة لمركز تطوير الاعلام 
المؤلف: وليد الماجري 
المصمم: بلال شارني 
طباعة: 8لا” 41اااا) 
أكتوبر 2019 
تونس 


مركز تطوير الاعلام 
8ع الاع0 الاإعلاط0 اعلاعر ماراعلا 


ناما 


تدا اما 
مركز تطوير الإعلام 


لاع © لاع ااام 0 اعلاعم ماماعالاا 





«أعتقد أن يالك دراي أنفسهم لتكون 
الخبر الصحيح والعهول عليه 0 2 يحتاجونٍ 
لسار ره 1 4-7 هطناة له 1|41١‏ سات ااا أن 
اكاك كا 


امككى زه اراتكه الى نرفو ! افو لين 5 


«انْ فكرة صحافة المواطن تتحقق عندما 
سل ا 9 بالجمهور 
الأدوات اامساتخع ا الم ام ا مر أناسا 
آخرين لأحدات ل لك ادلم (طاعط كك 11 كافك 


عن 911147 وفنا مؤنا| 


لط إلامكاهاره من قا (كاعاكةى 14 سات إكمة إل9ظ هك 
الستخدام الأدوات انمد كا اماد شرك وشبكة 
الإنترنت العالمية من طرف من ليس لهم أي 
ا ال كن اك قتف 0 
نه راق نااك كاك كلظ نفطدكاك طالكاك 
والتثبت مما يبثه الاعلام». 


رت 5ك وف نالع 4 ولنانا 


ا ل ف ل ار 
حيويا ل 2125201 لعظيه وليل ولسلر 
الأخبار والمعلومات. كاك رسن 570 هه 1117 زهاه 

هو تقديم معلومات مستقلة. معتمدة. صحيحة. 
متنوعة ومناسبة. معلومات تتطلبها روح 
الذيمقراطية. 


بومان و وليس 111115 أء ممصصه8 


نان الشف الخد ريرة للششافة لو حظن خلنا رد 
أخدات 1 ا ا ا 0 0 1 
تُختّرع ا ا بالذات». 


جيلمور 2201 ]11 





مركز تطوير الاعلام - ©8156 
لمت المركز 


دليل المواطن الصحفي الذي بين أيديكم هو ثمرة برنامج «الصحافة 
الإستقصائية من أجل حوكمة محلية رشيدة بإقليم الشمال الغربي» 
الذي أشرف عليه مركز تطوير ال#إعلام خلال سنتي 2018 و 2019 بدعم 
من سغارة المملكة الهولندية بتونس و بالشراكة مع الهيئة الوطنية 
لمكافحة الفغساد. 


الدليل هو أداة مكمّلة للمادة البيداغوجية التي تم تقديمها خلال 
الدورات التدريبية حول أساسيات صحافة القرب وحول مصارات 
صحافة الموبايل. وقد استفاد من هذا البرنامج قرابة الثلاثين مشاركا 
ثم اختبارهة. على أساس اهتمامهم بقضايا مجتمعهم. من نشطاء 
المجتمع المدني والمدونين على مواقع التواصل الاجتماعي 


ويأتي هذا الكتيّب داعما لما اكتسبه المواطنون الصحفيون 
المشاركون في البرنامج من معلومات ومن مصارات ومرسخا لقدراتهم 
على إنتاج مواد إعلامية مطابقة للمواصفات المعمول بها عالميا 
في مجال صحافة المواطنة. كما أنه يمكن من لم يتلقّوا تكوينا على 
صحافة المواطنة من صقل مهاراتهم و.تحسين ما ينتجونه من أعمال. 


وقد حرصنا علي إقحام مدوّنة سلوك المواطن الصحفيى فى نهاية 
الدليلء إيمانا منا بأن مصداقية صحافة المواطنة وقدرتها على صنع 
التغيير المتشود مشروط بالتزام أصحابها بالقواعد الأخلاقية إضافة 
إلى احترامهم للضوابط الفانونية وللقواعد المهنية الو ل بها 
في تناول لشلتى مواضيع الشأن العام. ويهمنا أن نؤكد أن صياغة هذا 
الميتاق الأخلاقي الأول من نوعه في تونس تمت على ضوء تجربة 
مركز تطوير الإعلام في مجال تدعيم صحافة المواطنة خلال سنتي 
2019568 . 


فشكرا جزيلا لطاقم المدزبين ولكل من ألللهم في إنتاج هذا الدليل 
الذي أشرف على إعداده الصحفي والمدرب القدير وليد الماجري. 
والشكر موصول دض لسفارة مملكة هولندا بتونس على تقتها 5-9 
دعمها المتواصل لمجهصودات مركز تطوير الاعلام. 


رئيس مركز تطوير الاعلام 
ارْزمتارز عبر المرع الميزاوقهت 
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مقرمت رزربر منرها 


يوما بعد يوم.: يغقد الإعلام التقليدي سلطته على الجمهور وتتراجع 
قدرته علي دمحيه الرأي العام بسبب دخول ا#علام الجديد على خط 
الأحداث 1 ما يخلزنه من تفنيات كخديدة.وشترك بصرى جذاب وتفاعلية 
ممتعة تقطع مع الشرد العمودي الأحادي للمكدانة: 


هذا العالم الشردي الجديد متسق تمام الاتساق بتطوّر الويب وكسره 
لمعاهدة (صانع المحتوى/مستهلك المحتوى) التي سيطرت على العلاقة 
بين وسائل الإعلام والجمهور لعقود من الزمن. 


وإذا كان لابد من اختزال مغهوم الميديا الجديدة في عبارة واحدة 
فهي -حسب وجهة نظرنا - تتمثل في «انفجار المحتوى». والانفجار 
هنا يتعلق أنساسا مسار صتاعة المحتوى أاع6»021 / لتاطعغادم» وترويجه 
وطبيعة العلاقة القائمة بين «صناعه» و»مستهلكيه» وقنوات ترويجه. 


فالميديا الجديدة (الاعلام الجديد) هدمت كل هذه المصطلحات وفجّرت 
العلاقة العمودية الاحتكارية التي ظلت على مدى عقود من الزمن تمنح 
لصناع المحتوى 15ااعأاده0» عل 115اءغ2 6 اليد الطولى ل«حتكار صفة «الباثت» 
وبالتالي السيطرة على مسار المحتوى منذ اختيار فكرته وترتيب أولوياته 
الى حين بثه ل»المتلقي» الذي يستسلكه بشكل سلبي أن في أحسن 
الأحوال يتفاعل معة: يشكل جزني ذون ‏ الفذرة على تعذيل المحتوى أن 
التدخل في مسار انتاجه وترويجه. 


الى هذا المستوى يلوخ عنصر التفاعلية لاع ه1ع)12 عنصرا محوريا في 
عالم الميديا الجديدة. حيث يمتزج «الباث» ب«المتلقي» وتتعذد قنوات 
الاتصال بينهما وتندمج لتنتج وفق هذه الرؤية الميدياتيكية الجديدة عالما 
سرديا 225ص وء"نمتآ متعدد الوسائط والأبعاد. 


و سمكن الخديت عن ميديا حخديذة. ويشكل.: خاص عن عالة رم 
التفاعلى 20. دون المرور بصحافة المواطن التي كانت سببا مباشرا في 
«تثوير» الميديا وإعطاء أبعاد متعذدة للمحتوى وتحريره من قيود ل 
الخطي (باث. رسالة. متلقي). 
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هذا النوع من الصحافة. ان صمح اعتماد مصطلح صحافة. خلق مسارات 
إنتاج المحتوى وترويجه واستصسلاكه. وقطع مع ثنائية الباث الاحتكاري 
والمتلقي السلبي. 


وتضع صحافة المواطن الميديا الاجتماعية 7260125 / 72»012 506121 
502105 في مرتبة متقدمة تتيح لها لعب دور رئيسي أو تكميلي في 
المسار السردي. ما يضفي على المحتوى يُعدا اجتماعيا يتأتى أساسا من 
تشريك الأفزاد والجماعات الافتراضية في مسار السرد وإدماجهم فى العالم 
السردي بصفتهم شركاء فى السرد 2 مجرد مستهسلكين سلبيين. 


وبالزغم من سهولة إيجاد موطئ قدم فى الميديا الاجتماعية (فايسبوك. 
توللنء يوتدوت:.:فللكر: لسر منتذيات: غرف ذدردشة: مذونات:الخ) الا أن 
الموسسات الصحفية التونسية والعربية عموما مازالت لم تبلغ مستوى 
التوظيف الجيد لهذه الميديا فى إطار استراتيجية «ترانس ميديا» متكاملة. 
حيث تكتفيى هذه المؤسسات بنشر مضامينها الصحفية كما هي على 
الفيسبوك وضع روابط مواذها السمعية البصرية والمكتوبة على تويتر 
أل في أحسن الأحوال إجراع سبر آراء وجمع شهادات لاستغلالها فى تأئيث 
برنامج ما أو كتابة تحقيق أو روبورتاج حول ظاهرة ما في المجتمع. 


من الويب التفاعلي لدت صحافة الجمهور أن ما يعبر عنها اصطلاحا 
بصحافة المواطن بصفتها أحد تمظهرات الإعلام الجديد. وهى 2ه تعوض 
الصحافة التقليدية بقدر ما تنافسها مستفيدة من عامل القرب. بل 
وتكمّلها وتكون لها مصدرا أوّليا للمعلومة في أوقات كثيرة. 


ويمكن القول ان صحافة المواطن ترتكز أساسا على ثلاث نقاط : 


لآ اعتبار شبكة الإنترنت فضاء رئيسيا للنشر والتعبير عن الرأي والتفاعل 
مع المجتمع والسلطات. 


العمل على دفع المواطن للمشاركة في قضايا الشأآن العام ودعم 
الممارسة الديمقراطية والدفاع عن القيم الكونية لحقوق الإنسان. 


© النأي بمخرجات صحافة المواطن عن كل توظيف تجاري أو مصلحيٌ 
ضيّق واعتباره امتدادا لرسالة الإعلام البديل. 
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همزا المتسح 


هذا الكتيب هو عبارة عن دليل بيداغوجي مبشط 
يحمع:. بين النظري والتقنى والتطبيقي. .ويسلط الضوء 
على صحافة المواطن ويحيط بها من 1 جوانبها بدءا 
بالتعريف بها وتفكيك السياق التاريخى لظهورها. مرورا 
بخصاكصها وتقنياتها وأشكالها. وصوه الى المعاييز 
التحريرية والاخلاقية التي يذوحب على المواطن الصحفي 
التحلي بها خلال مباشرته لهذا النشاط المدني. 


وتكمن أهميّة هذا الكتيب في قدرته على المجابة 0 
أغلب الأسئلة التي قد تدور في ذهن كل مواطن(ة) ير 
في فلوج عالم صحافة المواطن والتدوين والإعلام البديل 
بشكل عام. 


ولا يكتفي الدّليل بتقديم لمحة نظرية وأكاديمية 
عن صحافة المواطن وتاريخيتها بل يتجاوز ذلك ليغوص 
في ثنايا تقنيات التجرير وصناعة المحتوى. والأشكالٍ 
التحريرية التي يمكن أ يتخذها المحتوى. وكيفغية بث 
وترويج المحتوى. والمعايير التحريرية والأخلاقية لصحافة 
المواطن. بالاضافة إلى ميثاق شرف المواطن الصحفي 
وهو عبارة عن مخرجات ورشة عمل تفاعلية جمعت عددا 
من المواطنين الصحفيين تحت إشراف مركز تطوير الاعلام 
وأفرزت صياغة ميثاق هو الآَوّل من نوعه في تونس. 


حاولنا . قدر الا#مكان. خلال إنجاز هذا الدليل. اجتناب 
السقوط فى العموميات واهكتفاء بتقذيم هاذة مقتضبة 
ولكتها تتطرق مباشرة الى أصل الموضوع وتحيط به من 
كل جوانبه حتّى لا يجد المواطن الصحفي نفسه تائها 
بين دروس نظرية لن تزيد سوى فى حيرته. وقد ذيلنا هذا 
الكتيب بمجموعة من المراجع والوتائق البيداغوجية التي 
من شأنها مزيد انارة سبيل المنتفعين بهذا الذليل وتعميق 
معارفهم اكثر فأكثر 
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أمرائفح 


يهدف هذا الذليل الى تمكين المواطن(ة) الصحغيئر(ة) من المصارات التحريرية 
والتقنية والأخلاقية الأساسية لدخول عالم التدوين والاعلام البديل بشكل عناف: 
وينهل هذا الذليل من المنظومة الكونية لحقوق الانسان والموائيق الأخلاقية 
المرجعية وجملة المعاهدات الدولية المتعلقة بحريّة التعبير والصحافة والنشر 
ويعتبرها مرجعا أساسيا له. 


نسعى من خلال هذا الكتيب الى زرع ثقافة المشاركة في قضايا الشآنٍ العام 
لدى عموم المواطنين وبشكل خاص لدى فكة الشباب وتمكينهم من الأدوات 
اللازمة المتاحة من أجل الضطلاع بممارسة رقابة مدنيّة اعلامية على أداء 
السلطات المحلية على وجه الخصوص والتبليغ عن قضايا الغساد ونقل صوت 
المواطنين ومشاغلهم الى المسؤولين. 


يستند هذا الذليل إلى منهجية تُراوح بين البحث والتوثتيق من جهة وبين 
لمقارنة والتفكيك من جهة أخرى 


وقد انطلقنا. تحت إشراف مركز تطوير الاعلام: من الميدان لنعود إليه من خلال 
اتباعنا جملة من الخطوات أدّت في النهاية إلى ميلاد هذا الكتيّب: 


الخطوة الأولى: مسح ميداني لهياكل ومبادرات ونشطاء الإعلام البديل 
(مواقع وصحف ومدونات مواطنية و جمعياتية. إذاعات ويب ونوادي صحافة 
المواطن) فى محافظات الغرب التونسي. أتاح هذا المسح جمع المعطيات 
الكمية و الامبيريقية. 


الخطوة الثانية: عقد سلسلة من الدورات التدريبية على مدى السنوات 
الثلاث المنقضية استفاد منها العشرات من النشطاء في محافظات الغرب 
التونسي. كشفت هذه الدورات جملة المصارات والمعارف التي يحتاج إليها 
المواطن(ة) الصحغيز(ة) في تونس وخارجها. 


الخطوة الثالثة: تنظيم ورشات عمل تفاعلية مع العشرات من نشطاء 
وناشطات صحافة المواطن أسفرت عن صياغة ميثاق المواطن الصحغي. 


هذا الكتيب الذي بين أيديكم هو عصارة كل تلك الخطوات مجتمعة. وهو 
وثيقة قابلة للتعديل والتطوير كلما اقتضت الحاجة ذلك على اعتبار أنه لسيكون 


متاحا في نسخة الكترونية تغاعلية على موقع مركز تطوير الاعلام ب)(11/. 
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مزبن هو ا مواطزبس الصعفىيى 9 
إذا كنت تنشط. في مجال صحافة المواطن فاعلم أنْك أصبحت جزءا من 
0 ومصطلحات وتسميات مختلفة تؤذي بالضرورة إلى نفس الفغكرة: 


© © 


الصحافة التشاركية الإعلام مفتوح المصدر الإعلام الديمقراطي صحافة الشارع 
1 21017 11م 42 عع:11-50111 00 42 غ 0110121 11151 أاءع5]1 


© © © 


الإعلام البديل الصحافة الشعبية صحافة الجمهور 
2 ع اتأهصمءغ21 1151 5125510015 معنن رز عناطامام 





صحافة المواطن هو مصطلح يرمز لأعضاء من العامة (عموم الناس) 
يلعبون دورا نشيطا في عملية جمع ونقل وتحليل ونشر وتداول الأخبار 
والمعلومات عبر مختلف أدوات شبكة الانترنت ووسائلها المتنوعة. 


ويتمَ تصنيف هذا النشاط ضمن الأنشطة المواطنية والمدنية غير الزبحية. 
حيث لا يهدف من ورائه صاحبه الى تحصيل الكسب المادّي أو بيع المحتوى 
بل تطويع المهارات التي يملكها في مستوى النشر والتدوين من اجل تبليغ 
صوت الناس والتشهير بالغساد والممارسات المخلة بقيم الحؤكمة الرشيدة 
والديمقراطية. ولفت نظر المسؤولين الى القضايا التي تهمٌّ الناس على 
المستوى المحلي على وجه الخصوص حيث لا توجد تغطية إعلامية كافية 
من وسائل الإعلام الاحترافي. 


ساهم الجيل الثاني للويب 2.0 اء/16 في انتشار ثقافة التدوين على شبكة 05 
الانترنت. وقد أصبح التدوين شائعا بين عمموم الناس بعد ظهور منصات 
عديدة للتدوين الحز فضلا عن بداية ظهور شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر 
انتشارا على غرار موقع فيسبوك. 
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التطوّر المرو نولو يب للويبج عبر الأميالىه 
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هذا الانتشار دفع بالباحثين في مجالات عديدة. وفي مقذمتها علوم 
الاجتماع والاتصال. الى تأصيل هذه الظاهرة نظريا ومحاولة تفكيكها وفهم 
ميكانيزماتها. من بين هؤلاء نذكر : 





كليمنسيا رودريغيز بومان و وليس دان غيلمور ساكات و كارول 
(2001) (2003) 801112311 (2004) 1021 (2006) صاحبا 
تو © 115 31201 صاحبا 1101 صاحب مصطلح «الإعلام 
1012 مصطلح «الصحافةء مصطلح «الصحافة الديمقراطي» 
صاحبة مصطلح لتشاركية» الشعبية» 
«إعلام المواطن» 
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الفرقح بيرج >كافت انق والصحائة الرعمرافيت 


ماديا لقاء ما ينتجه شلماة عرق التخرير يلتزم بالمعايير المهنية 
والاخلاقية للصحافة 




















رئيس التحرير هو من يصادق 
المو تاريخ ا له : م يتحمّل رفقة المؤسسّة المشغلة 

على ضوع ويقرر تاريخ النشر 

المسؤولية القانونية تجاه ما ينشر 














يتعامل أكثر مع مؤسسات 
صنع القرار مركزيا 





مقيّد بضوابط ومعايير خلال النشر 
على شبكات التواصل الاجتماعي 


هجلم 











يلتزم الموضوعية ‏ 7------: 
والحياد في نقل الخبر ا ٠ -- 2/١‏ 




















يعالج المادّة قبل نشرها!_ 


ينشر ما ينتجه على محامل 








يتحمل بمغرده المسؤولية 
القانونية تجاه ما بنذ ِ 
لل : لللللزر ضيه دن للة تراض + 

| / 


| , يكتب عادة باللهجة العامّية 


يتبنى مواقف وتحرّكه 
الوسر 











نشاط تطؤّعي 



















ل( يلتزم عادة بالمعايير المهنية 











المواطن الصحغفي يقزر 
بمغرده موضوعه وتاريخ نشره 








شبكات التواصل الاجتماعي 





يكتب تدوينات يتم عادة 
الجمع فيها بين الخبر والراي 




















ل يخضع المحتوى الذي ولصر هي دجم عترم سردت 
ينشره الا لقناعاته الخاصّة دون قيود مؤّسساتية 

















يتعامل أكثر مع المجتمع ينشر. في كثير من 
المدني والسلطات المحلية الأحيان. ماذة خام 
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مإ "المواطر الس 5 " عفر ما ؟ 


يخلط الناس في أحيان كثيرة بين المواطن الصحفي من جهسهة 
والصحفي الاحترافي من جهة أخرف وذلك نظرا لتشابه المحتوى الذي 
ينشره كل منهما في مناسبات عديدة. وبالرغم من هذا التشابه النسبي الا 
أنه توجد اختلافات جذرية تفغزق بين صحافة المواطن والصحافة الاحترافية: 


: المواطن الصحفي هو شخص له درجة من الوعي تتيح له التشبع بثقافة 

5 المواطنة والمشاركة في الشأن العام والوعي بحقوقه وواجباته السياسية. 
يترجم هذه المشاركة من خلال الاشتباك مع قضايا المجتمع على المستوى 

| المحلي خاصّة. والسعي إلى جمع الأخبار التي قد يغفل عنها أو يتجاهلها 
الاعلام التقليدي والعمل على نشرها على شبكة الإنترنت. 


فالمواطن الصحفي ليس صحفيا محترفا لأنَ هذا الأخير يمتهن الصحافة 
ويمارسها وفق ضوابط مهنية وقانونية محذددة ويتقاضى أجرا مقابل ذلك 
في حين يمارس المواطن الصحفي نشاطه بشكل تطوّعي على شبكة 
الانترنت يحرّكه. في القيام بذلك. الإلتزام الذاتي والمسؤولية الإجتماعية 
ومراقبة بقية زملاثه ومتصفحي شبكة الإنترنت له. 


واذا كانت وسائل الإعلام الجماهيرية تقوم على قاعدة نشر المعلومة من 
الغرد إلى المجموعة. فان صحافة المواطن تقوم أنساسا علق قلن المعاذلة 
وااعتماد على نشر المعلومة من الكل إلى الكل وذلك بالاعتماد على 
مواطنين صحفيين. 


وتستمدّ صحافة المواطن أهميّتها بشكل رئيسي من ثلاث خصائص 
تكمّل بعضصا البعض: 

















ظ 10011177 بفاناندزكانا 11111717 


الخصاكرب التلرتجىه لصحافح المواطزن 


دليل المواطن الصحفي ٠ه‏ 15 


ونقصد بالقرب اتساق المواطن الصحفي ببيئته المحلية وقربه من 
مشاغل الناس المحيطين به والذين قد يكونون خارج منظار الاعلام التقليدي 
الذي يركز اهتمامه عادة على الشأن المركزي ويتجاهل أن يغفل عن تغطية 
القضايا ذات البعد المحلي. 


وَأَمَا التنقلية فهي القدرة على التنقل بسرعة مكان الحدث ورصد 
الشهادات وصناعة المحتوى ونشره بشكل مبسط وسريع عبر الاستعانة 
بجهاز هاتف ذكي ا غير 

وبالنسبة الى التفاعلية فهي تعني القدرة على التفاعل مع الناس 


بشكل حيني والانصات الى مشاغلهم وأفكارهم عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي وتعديل المحتوى في كل أن وحين. 


ويمكن تلخيص تلك النقاط الثلاث السابق ذكرها في أبعاد ثلاثة وهي 
على التوالي : 


مانريد 07 أينما نريد 


ل 11100000 1 





ارزبعار التلزثدة لصحافةت المواطزس 


وتتيح هذه الميزات للمواطن الصحفي امكانية منافسة الصحفي المحترف 
وتقديم محتوى بديل لما يقدمه هذا الأخيل غير أنها لا تتيح له بأيّ حال من 
الأحوال التحوّل الى صحفي محترف نظرا لاختلاف طابع الرسالة التي يؤديها 
كل من هذين الطرفين. 
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مجّى ظررمسه دكامفمت ا مواطزب ؟ 


يختلف الباحثون حول التاريخ الدقيق لظهور صحافة المواطن ولكن 
أغلبهم ينفق علفى أن الميلاد الزسمي لصحافة المواطن كان ابّان أحداث 
تسونامي التي جذت أواخر لسنة 2004. خلال تلك الأحداث اهتز العالم على 
صور ومقاطع فيديو التقطها مواطنون عاديّون. تجوب شبكة الانترنت 
وتونّق بشكل حيني لكارثة طبيعية راح ضحيّتها عشرات الآلاف من الضحايا. 


اعتبر الباحثون أن تلك الحادثة أَرّخت لميلاد نوع حديد من الصحافة أبطالها 
مواطنون بلا تكوين صحفي وا مؤسسات تُوجههم ولا خط تحريري يلتزمون 
به. هم مواطنون اصطلعوا. بعفوية. بمهسمة الصحفي. فأشسوا دون وعي أن 
سابق نيّة. لميلاد مغهوم «صحافة الجمهور» أو كما يحلو لأغلب الباحثين 
تسميتصا حاليًا ب«صحافة المواطن». 


ولكن تحلت صحافة المواطن بشكل حرق بخلذل أحداث تسونامي فان 
إرهاصاتها الأولى كانت قد بدأت في التبلور خلال هجمات 11 سبتمبر 2001 
الدموية. حيث تناقل ملديين الناس عبر العالم صورا ومقاطع فيدو وأخبارا 
كان قد بتها مواطنون على شبكة الانترنت عبر المدوّنات والمنتديات وغرف 
الذردشة. في ذلك الوقت لم يكن الللنيةك وتويتر وانستغرام وغيرها من 
الشبكات الأكثر لشهرة اليوم قد زأت الثور بعد. 


تارعخ ظهور شبكائى التواصزب الدمهتماعوب الفاعلت ماليا 
11 51131611231 


119 لإلزةكاة لأينا 9 علانارمير 059 لالع ئارةا ©) 





1511| لأس © 2 كوولم36 69 0 (اعللا 
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قبل الظهور الغفعلي لمفهوم صحافة المواطن بشكلصا الحالي. كانت 
مجموعة من المبادرات قد تبلورت. مطلع تسعينيات القرن الماضي تحت 
يافطة «الصحافة المدنية». كان الغرض من تلك المبادرات كسز رتابة 
التتغطيات الصحفية التقليدية التي كانت تسمل مشاغل الناس وه تقذدم 
لسوى زواية واحدة رسمية للأحداث. وقد تجلى ذلك هن خلذل. قياة عدذ من 
الصحفيين المحترفين بلدايت مجموعات من المواطنين في انتاج المحتوى 
عبز أخذ آرائهم ومن ثمّة مناقشة المحتوى بعد نشره معهم كي يقوموا 
بالترويج له والدفاع عن الأفكار والمقترحات والمبادئ التي يحتوي عليها. 


أطلقت أول مبادرة في الصحافة المدنية عام 19/7 بعد الانتخابات الركاسية 
الأمريكية. والتىي انتبه خلالها مؤّيدو الصحافة المدنية الى أنّ الاعلام لم 
يقم بالتركيز على اهتمامات المواطنين ومشاكلهم. بل انشغل بنقل كلام 
المرشحين وحواراتهم و جولاتهم الانتخابية فحسب. 





تأسست. بعد ذلك. عدّة معاهد وشبكات لدعم الصحافة المدنية ونشر 
أفكارها. حيث تم إنشاء مركز بو للصحافة المدنية عام 1993. وقد قام 
هذا المركز بتمويلٍ أكثر من 0 تجربة صحفية في مجال الصحافة المدنية. 
ولهذا المركز أيضاً جائزة يقدمها كل عام للصحفيين المتميزين واسمها 
«جائزة جيمس باتن للتميز فى الصحافة المدنية». 


وفي عام 2003 تأسست شبكة الصحافة المدنية وهي شبكة متخصصة 
للباحثين الصحفيين والأساتذة المهتمين بهاء. بإدارة البروفيسور ليونارد 
ويت. تصدر هذه الشبكة منشورات وتدير مدونة الكترونية ترصد المبادرات 
ولا نشطة المتعلقة بالصحافة المدنية. 


© ظل هذا النوع من الصحافة مرتبطا بشكل شبه كلي بالصحافة 
الاحترافية ولم يستطع التحزر منها اليتحول الى صحافة المواطن 
نظرا الى أنه لم بنبتق عن مبادرات شعبية أو ماطنية فردية على 
عكس صحافة المواطن. 
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من أهم رؤّاد ونشطاء الصحافة المدنية : 
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ماد التواص بت الرعماعوى: 0 

لئن كانت الوظيفة الأساسية لشبكات التواصل الاجتماعي المساعدة على 
تحقيق التعارف والتواصل الاجتماعي وإقامة العلاقات بين المستخدمين 
فى العالم الافتراضي فائها تحوّلت بمرور الوقت إلى فضاء للأ للنشر وتبادل 
الافكار واقامة الحملات الاتصالية وترويج المحتوى الصحفي. 

هذه الطفرة دفعت وسائل الإعلام التقليدية والجماهيرية الى ايلاء 
شبكات التواصل الاجتماعي اهمية قصوى. وفي مقدمتها فيسبوك وتويتر 
وإنستغرام. نظرا لما توفّره من مُرص هائلة للوصول الى النّاس. 

يستخدم المواطن الصحفغي منصات التواصل الاجتماعية لكتابة التدوينات 
والنصوص وبث الفيديوهات والصور. ويعتبرها وسيلة اتصال جماهيرية 
وشعبية حرة تساعده على الوصول الى اكثر عدد ممكن من الناس في أسرع 
وقت ممكن ودون آيّة تكاليف ماذية تذكر. 


---- امراطوريت شبعقانله- التواصلب الدجمتماعون - 
أمقام عمولج المستخرميرق فب العا (20/9) مستخدم نشيط شهرب 

9 6 اله - 

خا هم إزا 

2 مليار 3,4 مليار ‏ 4,2 مليار 


تخدم الشبكات مستخدم الشبكات مستخدم انترنت 7,6 مليار 





المجتماعية علق الاكتماعية 
السهائف عدد سكان اهرض 
1220016 عطنا لاملا م م352 طنلنا وت “لنت تالا اع ع نلا 11010 02011 


5 © © © © ©© 0© 


4 مليار 1,900 مليار 1,500 مليار 1,300 مليار 1,058 مليار 1مليار 803 مليون 548 مليون 


المكييلك 0ع لالا 5113 اع نالا 2011 مألعادنا <طع][[1 بلأج8 عملا»ا5 »|5 


1 © 2 © © 0 


0 مليون 431 مليون 335 مليون 330 مليون 303 مليون 300 مليون 300 مليون 291 مليون 


ماع طاأنا أدكع1ع زم حااة 1 


© © © 9 


0 مليون 250 مليون 203 مليون 200 مليون 


9 ع:1ط0»]0 - 56261562 : ع»ع:50111 
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متطانح رت القبدير 
وهصي منصات تفاعلية مفتوحة للمستخدمين وخدماتها مجانية اه 


إمكانية تخزين وبت وتحميل ومشاهدة مقاطع فيديو مسموعة أن مرثية. 
بجودات مختلغة. احتل يوتيوب سنة 2019 المرتبة الثانية عالميا بعد 


فيسبوك من حيث عدد المشتركين الذي بلغ 1,98 مليار مستخدم. 


تحول يوتيوب. بالإضافة الى منصّات أخرى على غرار فيميو 7131800 . الى 
ميديا مستقلة يذانها بل انها باتت آداة له غنى عنصا بالنسبة الى وسائل 
الاعلام التقليدية وفي مقدمتها التلفزيون والاذاعة حيث يتم الاستعانة 
بتلك المنضّات من أجل تخزين وبث المحتوى السمعي البصري فضلا عن 
القيام بربط البث الحي للقنوات التلفزية بهذه المنصّات من أحل ضمان 
الوصول الى جمهور اانترنت الذي قد 8ه يتابع بالضرورة التلفزيون واذاعة. 


المرونالوه- 

مثلت الموجة التدوين محطة تاريخية هامة في تاريخ الانترنت حيبت لم 
كسر العلاقة العمودية بين صانع المحتوى وبين من يستهلكه (أنظر مقدّمة 
هذا الكتيب) وجعلها أفقية ما أتاح للجمهور امكانية صناعة المحتوى الخاص 
به وبثه بكل خرية: من أشهر منصات التدوين وأسهلها استعمالاه نذكر مدونة 
بلوغر تععع210 و ميديوم مسداتلع2 و وورد برس ووع1م1100 بالاضافة إلى 
عدد آخر من المتضات سناقى على ذكرها فى كسم خاصض خلال هذا الكتيب. 


/ 1 ا 85000 إلى 0 


:يتيح التدوين للمواطن الصحفغي خلق موقع شخصي خاص به ونشر كل 
الأفكار والمحتوى المكتوب والمرتي والمسموع في وقت وجيز ودون أن تكون 
له بالضرورة مهارات التطوير التقني والكودينع. 


المواقع الرغباريت التشارليت 
هي مواقع شبيهة بالصحف الاخبارية. تمثل هذه المواقع نقطة التقاء 
فغالة بين نشطاء الانترنت والحقوقيين والمواطنين الصحفيين والمبلغين 


عن الفساد حيث يتشارك الجميع في تاج المحتوى وتدقيقه والتحقق منه 
قبل نشره. ومن أشصر تلك المواقع موقع (أوه ماي نيوز) الكوري. 
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مواقع التكرير الماعيى 


المقصود بمواقع التحرير الجماعي تلك المنصات التي لليه للجمهور 
امكانية نشر أو المشاركة في نشر صفحات وتعديلها بشكل حيني بالاضافة 
الى امكانية تعديلها من أشخاص. آخرين في كل آن وحين. وتمثل موسوعة 
ويكيبيديا أشهر مشروع تشاركي بُني على أساس التحرير الجماعي. 
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الشرعة في ب الماذة ونشرها للعموم قد تكون في أحيان كثيرة على 
حساب الدقة. حيث من الوارد جذا إهمال جزء من الوقائع أو تحريفه (الزمان. 
المكان. عدد الأشخاص, الألوان: الأوزان الخ). ويغضي الاستسهال في متابعة 
الأحداث ونقل المعلومات. عادة. الى السقوط في فخ بناء قصة على أساس 
معلومات خاطئة أن افتراضات أن محرد تخمينات قذ تكوؤن:مخائبة للصواب: . 


أ-الرّت فح الصياغعت 


تمتاز الصحافة الاحترافية بالدقة فى صياغة الأخبار واعتماد لغة بسيطة 
ومغهومة لدى الجمهور. مع اجتناب استعمال المفردات المعقدة الا إذا 
اقتضى الأمر ذلك وارفاقها بشرح مبسّط. وتكون لغة الصحافة المحاراضية 
مباشراتية وبعيدة عن الجعجعة البلاغية و التراكيب الانشائية وه تترك مجاله 
للتأويل. فضلا ن أنّها ترتقي بنفسها فوق مستوى اللهجات المحلية حتّى 
وان استعملت بعض مغرداتها لغايات تحريرية خاصضة جذا. 


صحافة المواطن ليست صحافة احترافية. وصضي غير مطالبة ببلوع أقصى 
درجات الدقة. غير أَنَصا كلما ارتقت في سلم الدقة خلال صياغة المحتوى 


شذت الجمهور إليها أكثر وكسبت تقتهم واهتمامهم. 


من المهمّ جدّا أن يحافظ المواطن الصحفي على أسلوبه في الكتابة 
أو الشّرد القصصي ولكنّ ذلك لا يتعارض مع ضرورة التحلي بالدقة خلال 


صياغة المحتوى. 





© يعجز اللسان عن وصف عمق هذه البئثر يه يتراوح عمق هذه البثر بين كذا وكذا من الأمتار 


6 للزال مدمر 

© المجموعة الارهابية 
6 وفاة فلان 

6 أكد أصالي المنطقة 
6 القوّات التونسية 


8 ه دليل المواطن الصحفغفي 


زلزال بمقياس 7,9 على سلم ريشتر 

يه تنظيم القاعدة أو تنظيم الدولة الاسلامية 
”ه مقتل أو انتحار أو (...) فلان 

#» أكد عدد من الأهالي 


”د الجيش التونسي 
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قد تكون الصورة في أحيان كثيرة أبلغ من ألف كلمة. ولكنْ التكنولوجيا 
العصرية أثبتت بما كه يدع مجالا للشك أنّ القاعدة الذهبية القائلة انّ "الصورة 
له تكذب" ليست سوى كلاما عاطفيا ه قيمة علمية له. اذ يكفي الاستعانة 
ببعض البرمجيات المتاحة للعموم: على غرار فوتوشوب. حتى يتم تحريف 
الصورة تماما وتغيير موضوعصا ورسالتها. 

يمكن كذلك التلاعب بالفيديو من خلال عملية مونتاج غير بريئة حتى 
يتغير المعنى جزئيا أن يضيع تماما. 





صورة من ا 111 


1 من الضروري أن نولي الصورة الأهمية ذاتها التي نوليها للنص. وأن نخضعها 
لكل المعايير التحريرية حتى ل تتحول الى أداة لمغالطة الرأي العام وتوجيهه: 
#ا قيمة الصورة تكمن في احتوائها على عناصر الجدة عاتلهصنعنه والدقة 
والالمام بجوانب الموضوع واتساقها بالحدث. فصورة واحدة قد تحكي حكاية 
كاملة دون اللجوء الى كلمات. 


#ةا تحرص علئ ألا تتسبب عملية المونتاج وإضافة عناصر التوضيح 
الغرافيكية المعززة للخبر فى تحريف عناصر الصورة (الزمان. المكان. الأشخاص 
الخ). 
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لا نقحم المؤثرات الصوتية أو البصرية إلا والمشاهد مدرك أنها مقحمة 

#ا إذا اعتمدنا صورا أرشيفية ابد من الاشارة الى ذلك بشكل واضح وذكر 
تاريخ الصور بشكل دقفي أن تقريبى حتى 8 يختلط بالراهن خاصة في 
م يتعلق بأحداث العنف والاحتجاجات الجماهيرية والكوارت الطبيعية 
والانتخابات الخ. 


#ا نعتمد على لقطات مختلفة للتعبير عن الحدث. فالاقطات القريبة لها 
أهميتها في إبراز المشاعر في حين يتم اعتماد اللاقطات الواسعة من أجل 
إبراز الإطار الزماني والمكانى للحدث وجملة مكوناته. 


#ا نشير بوضوح الى مصدر الصورة احتراما للملكية الغكرية. 
#ا غوغل أن فيسبوكت أن يوتيوب أن تويتر وغيرها من الشبكات الاجتماعية 
ليست مصادر للصورة بل منصات تحتوي على حسابات لمستخدمين. الصورة 


ينشرها مستخدم الفيسبوك وليس فيسبوك. لذلك من الضروري اذكر الللم 
صاحب الصورة عند الاشارة الى المصدر وليس الاكتغاء باهشارة الى أن الصورة 


مأخوذة من فيسبوك. 


#ا نحجب هوية الأطفال قبل نشر الصورة. اذا تعلقت الصورة يحدة ايجايي 


(نجاح . فوز في مسابقة ...) له حرج في نشر صورة الأطفال دون إخفاء الملامح 
على أن يتم الحصول على موافقة من الولي. 


8 2 ننشر الصور العنيفة التى تحتوي على أفعال مشينة كالقتل والذيح 
والتنكيل والأطراف المبتورة. 
00 رقت العلومت 

المعلومة الفضفاضة تفتح باب التأويل وبالتالي التشكيك في مصداقيتها. 


ما المعلومة الدّقيقة و المقتضبة فانها تقود الجمهور مباشرة نحو الحدث 
وتحيل الى أبعاده الحقيقية 2ه المتخيلة. 


©# نستقي ل .من المصدر الأساسي (القائم بالفعل. المسؤول 


صاحب التصريح. ..) ونعمل على تنويع المصادر. كلما تنوّعت 
المصادر 0 في 0 ذاتها كلما اقتربت الرواية أكثر فأكثر من الدقة 
والمصداقية. 
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#ا في حال ارتبنا في محتوى بيان ما صادر عن منظمة أو حركة سياسية أو 
عسكرية حتى لو كان يحمل شتعارهاء من الضروري المبادرة بالاتصال بالجهة 
صاحبة البيان قبل بث الخبر وطرح السؤال التالي «هل أصدرتهم هذا البيان 
بالغفعل ؟». 


9 لا ننشر الفيديوهات أو التسجيلات الصوتية مجهولة المصدر الا بعد 
التأكد .من صحّة محتواها. وان تعذر ذلك. يصبح قرار التأجيل أن الامتناع عن 
النشر أقرب الى الصواب منه الى الخطاً خاضة اذا كان المحتوق خطيرا. 


#ا الخبر مقدس والتعليقٍ حر #8 تنخلظط بين الرّأي والخبر. فالرأي فت يتبلي 
على تخمينات وافتراضات أن تحليلات ذاتية في حين يتطلب الخبر وقائع 
ثابتة تتم صياغتها بشكل مجزرد من كل ما هو ذاتي. الغاية من الخبر اخبار 
الناس ما الرأي فاقناع الناس ومحاولة توجيههم نحو تبني فكرة معينة أن 
موقف ما. 


#ا بإمكان المواطن الصحفي التعليق على الأحداث بكل حرية وعرض 
موقفه الشخصي منها بشرط أن يشير الى أنه ذلك يدخل في خانة التعبير 
عن موقف شخصي. 


# يجب تحرّي الدقة في أسماء الأشخاص والقابهم والبلدان والأحزاب 
والمنظمات التي يمتلونها. 


#ا من الضروري ذكر الالللم الحقيقى الكامل للكيانات أن الهصيكات أن الأشخاص 
َو الحركات في المرة الأولى فى تفاريرنا ثم يعد ذلك 2 خرح: فى اعتماد 
الأسماء الحركية أن المختصرة على غرار «داعش» للاشارة الى «تنظيم الدولة 
الاسلامية في العراق والشام» أن «الهايكا» للاشارة الى «السيئة المستقلة 
للاتصال السمعي البصرىي» أن «ميغالو» للدشارة الى الغنان الكوميدي 
التونسي «وللليم الحريصى». 
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معبار الرضانزى 


التفكير بإنصاف يعني التفكير بشكل عقلاني ومنطقي يضع في الاعتبار 
وجهات نظر الآخرين. ويتيح الوقاية من السقوط في فخ النرجسية والتعضب 
وخداع الذات والتقوقع في في فكرة قد لا تكون صائبة. ويسعى معيار 
الإنصاف إلى الوقاية من التفكير المتمركز حول الذات. فبمجرد دخول الذاتية 
فى عملية التفكير يصبح التفكير النقدي مسمما. وعند قياس مدى الانصاف 
فى قرار معين. يسأل صاكث التقغير النقدي نفسه: «هل تشلوه مسلفلى 
الذاتية 'تفكيري ؟» ليمعنى آخر «هل غلبت مصلحتي الذاتية الضيّقة على 
الغكرة أن الموضوع يما جعلني أشوّهه دون وعىي ؟». 


باختصان يمكن اعتبار معيار الانصاف ذلك الضمير الذي يخز تفكيرنا ويدفعنا 


نحو عدم هضم حقوق الناس أن الافتراء عليهم أن ظلمهم أن إلحاق اذى 
بهم من خلال تدويناتنا ونشاطنا. 


معبار الميار واملوضوعيت 


درجت أدبيات مهنة الإعلام على وصف «الحياد» بأنه مستحيل. وهو 
كذلك إن كان مطلقا. فلا حياد بين مجرم وقاض حكم عليه بالسجن. ولا 
حياد بين جلاد وبين ضحيّته التي تجرّعت ويلات التعذيب. 


يعتبر الحياد أبرز معضلة توْرّق الصحفيين الاحترافيين وتدفع بهم يوما 
بعد يوم إلى إيجاد تعريفات جديدة له تتماشى مع تعقيدات مهنة الصحافة. 
غير أن الحياد والموضوعية 2 يتصذران سلم أولوؤيات المواطن الصحفي على 
اعتبار أنه يقذم مادة صحفية احترافية (ماذة صناعية تخضع للمعايير 
الدولية انتاج المحتوى الصحفغى) وغير مطالب. بالتالي. بالتزام الحياد اذا 
تعلق بطرح أفكاره وتصوّراته. 


ان عدم الالتزام بمعيار الحياد لا يعني السقوط في ف الصطفاف الأعمى 
والتحوّل إلى اداة فى يد هذه الجهة أن ذاك الجهاز أل ذلك الشخص. 


المواطن الصحفي 00 محاية. اذا تعلق الأمر بضرورة الفرز خلال معركة 
الخير ضد الشل والحرية ضذ القمع. والشفافية ضد الفساد. والديمقراطية ضد 
الديكتاتورية. والحرية ضد العبودية الخ. عدا ذلك فانه مطالب بأخذ مسافة 
من الفاعلين السياسيين والنأي بنفسه عن الصراعات الحزبية والصراعات 
الطاحنة التي تدور رحاها بين رخال الأعمال ولوبيات المال والتي عادة ما 
يخوضها بالوكالة عنهم أشخاص آخرون وجهات أخرى على غرار مؤسسات 
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الاعلام الخاصة. ه تكن وقودا لهذه المعارك. 
ان المواطن الصحفي ليست له مؤسسة أو منظمة تحميه في حال وجد 
نفغسه عرضة للملاحقات الأمنية والقضاتية على خلفية منشوراته. لذلك 


من الضروري جدًا أن يتوخحى الحذر ويحمي نفسه من خلال عدم ا#نسياق 
وراء الحملات المغرضة والامتناع عن الذخول في معارك التوظيف السياسي 


والحزيي أن صراعات اللوبيات التي قد تلحق به الأذى الكبير. 


معبار امترام الحياقّ الخاصح والمعطيائج الشخصيت 


الحياة الخاصة للأشخاص هي شآن يهمهم. من حق المواطن الصحفي 
تتبع أخبار السياسيين والمسكولين وصناع القزار كشف جانب من حياتهم 
الخاصة اذا كان ذلك على علاقة مباشرة و وطيدة بالشفافية :ومحاربة 


الفساد والسعي #ثبات وجود شبهة الافراط فى استخدام نفوذ أل تحويل 
وجهسة المال العام. عدا ذلك. لا يحق المساس بالحياة الشخصية للأشخاص أن 
الخوض فيها أمام العامة. 


مسكول اقتنى ساعة باهظة الثمن لزوجته بماله الخاص الذي اكتسبه 
بطرق مشروعة هو أمرلا يعنيك مطلقا. 


مسئول اقتنى ساعة باهظة الثمن لزوجته بالمال العام أن بأموال اكتسبها 
بطرق غير مشروعة هو أمر يمن حقك الخوض فيه ونشره. 
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إذا كنت ترغب في التدوين ودخول عالم صحافة المواطن وتبحث عن 
منصّة تتيح لك امكانية النشر والتفاعل فما عليك الا أن تختار من بين 
المنصات التالية ما يناسبك : 


5ه : «كل الأصوات وععذه1اى مدوّنات الجزيرة: «مدوّنات الجزيرة 


هو مجتمع عالمي يشارك الأخبارومقاطع 
الفيديو والصور والاراء المرتبطة بالأحداث 
والأخبار والأشخاص. هذه المنصة يمكن 


ملتقى للمدؤنين العرب ينشرون 
فيه بكل حرية تدوينات ومقالات 





وصفها بوسيلة الإعلام الجماهيرية». 


0 


211170165" 





كل الأصوات وع17016لىط هو موقع 
لصحافة المواطن تمّ إطلاقه سنة 
7 مقزه في الملايات المتحدة. انه 
بمثابة نقطة الالتقاء لعدد كبير من 
المساهمين والمستخدمين من العالم 
ما بوّأه لأن يكون منصة جيدة جذًا 
للفضوليين من مختلف أنحاء العالم 
لمشاركة ما يحدث حولهم أينما كانوا. 


كما هو الحال مع منصات صحافة 


المواطن الأخرى يحعتنك. مشاركة 
الأخبار ومقاطع الفيديو والصور ويمكن 
تبويب هذه الموادذد حسب الفكات 
المساهة كن الميسة هرا 1" 
موضة الخ). 
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بال المواطن العربي في شتَى 
المجالهات». 


كل ا . 





القطرية منصّة «مدوّنات الجزيرة» 
من أجل تعزيز ثقافة التدوين حول 
القضايا العربية التي تشغل الرأي 
العام العربي. مدوّنات الجزيرة هي 
عبارة عن نافذة رقمية تابعة لموقع 
الجزيرة.نت يمكن النفاذ إليها بشكل 
لسهل وسلس عبر خلق حساب على 


المنضة وانتظار قبول العضوية ومن 
ثم الشروع في التدوين. وبالرغم 
من الهامش الكبير للحرية الذي 
تتيح المنصة للناشرين الآ أن النشر 
يظل مقيدا بحزمة من الشروط 
والأخلاقيات التي يجب على المدون 
احترامها حتى يتسنى مشر المادّة. 





«آي ريبورت 0م11 يدعوك 
للمشاركة في الأخبار مع الاللان). 
يمكن أن يساعد صوتك . مع 
5 الاخرين . فى صياغة ما 
تغطيه شبكة لالار).» 


اكه 


|] >00 11 


يجب المرور بموقع شبكة لاللان) 
1101 للوصول الى منصة «آي 
ريبورت». هذه المنصة عبارة عن 
مجتمع يتيح امكانية الابلاغ عن الأخبار 
من زوايا مختلغة ويسمح للمستخدمين 
بمشاركة القصص ومناقشتها. على 
الرعة من أنها منبر راجع بالنظر الى 
سي إن إن إلا أن القصص لا يتم تحريرها 
أن التحقق منصا أن حذى: عرضها. على 
القناة قبل نشرها على المنصة. 


من أهمّ ميزات 16ه0م126 أنه يمكن 
المواطنين الصحفييّن من أن يحظوا 
بغرصة عرض انتاجاتهم فى القناة. 
حيتثت يقوم منتجو 1لظ,) بمراقبة 
المكدوى.: وإذا كان.. هناك. شىئع فريد 
من نوعه أو مقنعة بما فيه الكفاية. 
فيمكنهيتم انتقاوّه ونشره على 
/1ل1.). هذه القصص تحمل علامة 
«011مع]11 الالار)» 





15 2 6 وان 


52101 


«قم بالابلاغ . التعاون ا 
الأخبار العاجلة فور حدوتها ...2 


210+ 


5627316 2695 0ععع0م 16مومعمم عط 


تم إطلاق بلوتر 8106 في سبتمبر 
0. وهو يصدف حاليًا إلى نشر 
الأخبار العاجلة فى ست مدن 
فى المملكة المتحدة: بريستول 
وبرمنغهام ولندن وليدز وإدنبره 
ومانشستر . ولكن سيتم نشره قريبا 
عبر أجزاء رئيسية من أوروبا أيضًا. 


يختلف الأمر قليلا عن المواقع 
الإلكترونية للمواطنين الصحفيين 
خيتك يمكن: للمستخدمين: التعاون 
في الاخبار والوصول إلى نفس 
القصةه والعمل على تعديلصا 
تماما مثلما هو الحال بالنسبة الى 
ويكيبيديا. ويمكن تحميل المحتوى 
الذي يتم إنتاجها على منصات 
أخرى ( مدوّنة أو موقع على شبكة 
الانترنت). 


لدى منصة 8106 ما يقرب من ذمرآ 
مليون زائر فريد شهرياء ولديها الان 
اكثر .هن 60,0010 مستخدم. مسحل 
حوالي 700 منهم من المساهمين 
577 
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«011 01011201662 هي عبارة عن 
منصة أخبار عالمية تجمع بين 
أدوات إعداد التقارير الرقمية. وسير 
عمل التسلسل الهرمي للصحافة. 
وشبكة مراسلين انتقائية تضم 
أكثر من 7000 مساهم في تغطية 
الأخبار على أرض الواقع.» 


"01010 
2 01 


تم إطلاق منصة غ016مع1 01011201 


9 


في عام 2006. وهي تعدّ منبراً 


للمواطنين الصحفيين حول العالم 
للإبلاغ عن الأحداث العالمية. 
ويمكن للمستخدمين إرسال مقالات 
أو صور أو مقاطع فيديو يتم فحصهصا 
بواسطة المحررين قبل نشرها. ومع 
ذلك . يمكن لأولئك الذين لديهم 
حالة «تم التحقق منها» القفز على 
قائمة انتظار الإرسال ونشرها على 
الغور. 


فقرا. لها تموذجا خلف ‏ شكل 
ويكيبيدياء مع المحررين المتطوعين 
ونعسات الهقدين ين لما 

لمستخدمين. تم اختيار مؤسس 
موقع «تقرير الارض». راشيل ستيرن. 
كاحد رواد الاعمال الاجتماعيين 
الواعدين فى امريكا في عام 2009. 
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«ناو بابليك عناطنا 1210162 هي 
مجلة إخبارية متعددة الوسائط 
على الإنترنت حيث يمكنك 
إعداد الأخبار الدولية وتقطيعها 
وتشكيلها من جديد ومشاركتها 
فور حدوتها» 


أأط نط ننانل؟ يك 


مأععاة معمعمسمع لتحكحورت 


تجمع منصة غذاطنا 121017 خمسة 
ملايين قار شصسريا. ويغطي 
محتواها كل المجالات تقريبا بدءًا 
من التكنولوجيا والبيئة وصولا الى 
الصحة والرياضة. تتم كتابة المقالات 
بناءَ على «القضايا الشائعة اليوم» 
من قبل المساهمين الذين يضيفون 
معلومات أساسية وصورا ومقاطع 
فيديو. تأتىي المساهمات من 
المواطنين في أكثر من 160 دولة. 


إنها أداة بسيطة ومباشرة 
للاستخدام. ولكن يتم مراقبة 
مشاركات المستخدمين الجدد 
الأولى للتأكد من جودتها وضمان 
عدم احتواتها على مضامين 
منافية لشروط الاستخدام كالحث 
على العنف وترويج خطاب الكراهية 
والتحريض على الاشخاص. يتم نشر 
جميع النشرات فور وضعها على 
المنضة. ويقوم الاشخاص الشاهرون 
على المنصضصة بتقديم المششلورة 
للمستخدمين في حال يُجدت 
مشاكل تتعلق بالمحتوى المراد 
نشدره. 








01141 2101141: «الصحيفة 
الزقمية 015121[0111221.6»022آ1 هو 
موقع إخباري اجتماعي مدعوم 
من أاشخاص مثلك تمامًا. يتكوّن 
من صحفيين محترفين. ومواطنين 
صحفيين. ومدونين. وكتاب روائيين 


الخ» 


81114 
101111 


كانت منصة 011221[ 1018101 عند 
إطلاقها في عام 1998 بمثابة 
بوابة لأخبار التكنولوجيا. ثمّ سرعان 
ما فتحت صفحاتها عام 2006 
لاستقبال المساهمات التي تصلها 
من الكتّاب من جميع أنحاء العالم 
يمثلون الان نحو 1/0 دولة. وتشارك 
هذه المنصّة عائداتها مع الكتاب. 


كيف تحصل على المال؟ تشاركت 
01121[ [هغزع01آ جزءًا من إيراداتها 
خلال ما تسميه «016م7ع5202». ينمو 
صندوق النقدية المشترك. ويمكن 
وفق قاعدة كلما زادت مساهمتك 
زاذ.ربخك: 


للالتحاق بالمنصّة. يمكنك إنشاء 
حساب مجاني والةانطلاق في كتابة 
المقالات الإخبارية. وتحميل الصور 
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75 : «يمكن لأي شخص 
المساهمة. فالمقالات مكتوبة 
بشكل تعاوني لجمهور عالمي. 
نحن نسعى جاهدين في جميع 
الأوقات للوفاء بسياسة استخدام 
وجهة نظر محايدة . وضمان أن 
تكون تقاريرنا عادلة قدر ا#مكان.» 


للج" 


5 الا عا[ ا | الا 


ويكي الأخبار 11115 هي 
منصة تعاونية مجانية المحتوى. 


وهي عبارة عن نشرة ويكيبيديا. 
قام جيمي ويلل أحد الأعضاء 
المؤسّسين. بتمييز ويكي الأخبار 
من ويكيبيديا سابقا بقوله : «على 
على شاكلة قصة إخبارية بدلا من 
مقال في الموسوعة». 


كما هو الحال مع ويكيبيديا . فإن 
ويكي الأخبار تدور حول سياسة 
وجهة النظر «المحايدة» . والتي 
تتناقض مع المواقع الإلكترونية 
الدخرى لصحافة المواطن والتي تدور 
عادة في فلك الافتتاحية وإبداء الرأي. 
إذا كنت قد ساهمت في ويكيبيديا. 
فستكون واجهة رع صك1111 مألوفة 
لك وتعمل بنفس الطريقة إلى حد 





دليل المواطن الصحفي » 39 





15 2 6 وان 


517171 : «يتم تحديثصا 
باستمرار من قبل مواطنين مثلك, 
©5712 2+7 مو انعكاس فوري لما 
يتحدث عنه العالم في أي لحظة.» 


عع 9 


نيوز فاين 11975712 هو موقع 
إخباري تعاوني. مملوك ل .ه1252 
حامء. تقوم هذه المنصة بنشر 
المحتوى الذي ينتجه مستخدموسصهاء 
بالإضافة إلى المحتوى الصادر عن 
وكالات الأخبار الكبرى على غرار 
ووع. ]45501260 عط[1. يمكن 
للمستخحمن. كتاية: المقالت 
والارتباط بالمحتوى الخارجي 
ومناقشة الأخبار التي يقدمصا 
الصحفيون المحترفون والمواطنون. 
تم التصويت على 72159126 كأحد 
أفضل 50 موقعًا على الويب في 
سبر قامت بصحيفة التايم في عام 
007 


14110177 الم 
«تعرضص منصّة- 2815 
2011117 عمل 
المراسلين العاديين والمحترفين 
الباحثين عن منتدى مفتوح لنشر 
الرسائل الاخبارية والتعليقات». 


لكان| الخمطايى| | م0 1م" 


ل ات ال لك 


الانترنت يستهدف المواطنين 
البذاية: لتكون: :قفا للهواة. لنشر 
الأخبار والتعليقات. غير أنها سرعان 
الى متهة للتفاش. حون. التعمال 
المستتورن ‏ الموا صو الي رد 
التطرق إليها من قبل المستخدمين. 


كل ما عليك القيام به هو التسجيل. 
أو يمكنك تسجيل الدخول 
باستخدام بيانات اعتماد فيسبوك 
الخاصة بك. وتحميل الصور ومقاطع 
الفيديو والنصوص بشكل واضح 
ومبسط جدا. 





تنويه: تلم < التو بيفغات ١١‏ ه.. لقة ب 4 | نصات 
السابق ذكرها بالاستعانة بموقع (<ا؟١1‏ )عم عط). 
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يحتاج كل مواطن صحفي إلى علبة أدوات :ده طآه10' تساعده على البحث 
عن المعلومات ومعالجة البيانات وتصفيفصا ونشرها في شكل قصص 
بصرية تفاعلية حذابة. فى الوقت ذاته. يعاني أغلب المواطنين الصحفيين 
من عدم القدرة على الوصول الى هذه الأدوات و/أو عدم القدرة استخدامها 
بسبب الافتقار الى التدريب اللازم. 


في هذا المحور انتقينا لكم/لكن حزمة من الأدوات لللسلة الاستخدام 
أغلبها محانئية؛: تشاعدكم كن على الخخول الى عامل صحافة المواطن 
وبشكل عام الصحافة الرقمية بكثير من الثقة في النفس. 


منصة تأخذ شكل لوحة القيادة. تمكن 
المستخدمين من الولوج الى بيانات العديد من 
مواقع الشبكات الاجتماعية على غرار فيسبوك و 
تويتر و يوتيوب وغوغل بلاس و لنكدن وانستغرام 
الخ: يمخن: المستخدمين. الحذد التمتع لبلنلللخة 
مجانية تقتصر على 3 ملفات تعريف اجتماعية 
ومستخدم واحد. 





هصي مساحة ذاكرة مؤّقتة ذات حجم محدود 
تستخذدم لتخرين البيانات. ينم استخدام هذه الأداة 
5 8* رج" للتخطيط لنشر المحتوى على مواقع الشبكات 
و 5 الجتماعية. هذه الاداة تتلاكم من ناحية الاستخدام 
ره |اء الا 0 

بلدس 


هو موقع ويب به أداة تصميم زللومية مبسطة. 
وأقل اكتمالا من فوتوشوب. يمكنكم/كن التمتع 
بنسخة مجانية وفعالة تتيح لكم تصميم 
الغرافيكس والخرائتط التفاعلية وانجاز الاخراج 
الفني للتقارير والمنشورات في وقت وجيز ودون 
الحاجة الى اتقان الاشتغال على برامج التصميم 
المعقدة نسبيا على غرار انديزاين و اليسترايتور . 
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11-6 


لماذا يعتبر ه1اء" أفضل أداة لادارة المهام 
والمشاريع ؟ تنيح هذه الاداة تنظيم مشاريعك 
الموازية وتحديد اولوياتها بطريقة ممتعة ومرنة 
ومجزية. فالاشتغال على هذه الأداة مريح وبسيط 
ويمكن من عرض جدول الأعمال ومستوى التقدم 
في إنجاز المهام والمشاريع بشكل بصري جذاب 
وفعال. هذه الأداة مجانية على الاإنترنت. 





هي خدمة تقصير عناوين /1آكآنا. على عكس 
الأسطورة . فإنه ليس مفيدًا على تويتر. ما الذي 
نشخنة أ تضيفغه هذه الاداة الى المواطن الصحفغفى؟ 


يوفر موقع :إ[)ز8 أدوات لعرض إحصائيات تتعلق 
ا بالمستخدمين الذين ونغذوا الى الموقع انطلدقا 
د.ءء.ء.ءءةءء1 ||.-->22]| من الرابط الذي تم تقصيره عبر أداة بيتلي. 





0 لس تعتبرع02050113ه1 شركة رائدة في سوق أدوات 
- كت إدارة المجتمع 1022112861 1577 تاصتحطهن على موقع 


ا 3 ١‏ 1 : - | تغرام تحديدا. تتيح هذه الاداة فك تحليل 
للها" 2" اله 8 قا" لها فاق وردييم أدائك على شبكتك الاجتماعية. والتحكم 


فى مشاركة جمهورك على فيسبوك وانستغرام. 








يتضمن 1620205011316 محرك بحت متقدم وواجهة 
0 | 66م ل | 6٠م‏ رات أذ 00 ام. 


دومع الثم معاءبه000) 


هو عبارة عن خدمة تنبيهات ترسل لك رسالة 
بريد إلكتروني أو تنبيهًا عندما تظهر صفحة ويب 
جديدة تتطابق مع الكلمات الرئيسية التي اخترتها 
في نتائج غوغل. 
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22 مزه امع 6< 
ع :2 نزي أداة تحليل للشبكات الاجتماعية 19همماءعة] 


ا :»تاو ع »ات 01600" 
ساي اإوواكيا 66 دايا 


© )6 ص 2 9 «< 
اله 8 بيك َه م © 
ظُ ف الك 2 3 2 
١ 2 5‏ ددا 2 1 


ألج) */ وضعام مضه ««مطارما ‏ «وماضساارةا #طدمدم راع 


115 300 16705 ,لإأأزقانامه2 و3518 10:6 زاعروء5 
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و 1ع1101' و أوعءععغصاط و عاع000+ لجزء النشر). 
تضمن هذه الأداة إحصاءات أفضل على مواقع 
الشبكات الاجتماعية المختلفة ومقارنتها مع 
إحصاءات منافسيك على نفس المنصة. 


هي لوحة معلومات على الانترنت تسهل جدولة 
المنشورات على انستغرام وتويتر وفيسبوك وبنتو 
راست. التطبيق متاح الان للتنزيل على 81201010 . 


هذه الأداة هي حل جاهز لتثبيت مجموعة من 
الخاصة بلع. 


تتيح هذه الاداة العثور على أفضل علامات 
التصنيف وتحسينها لتوسيع نطاق رسائلك على 
مواقع الشبكات الاجتماعية. 


17 صهى بمثابة موسوعة الكترونية 
حقيقية لخدمة الهاشتاج. ما عليك سوى كتابة 
وسم حتى يتسنى لك الوصول إلى المحتوى 
المنشور المرتبط بالوسم 





مركز تطوير الاعلام - )2 _مركز تطوير الاعلام - 230406 ا 









00017 بننء1/ا 01/ا 100 5860054 3016 ]ناملا 054م 586 
5 5 515 فاع 1 ليك 
. 


اه . لمتشتى الممتوى نتند 
لك تحليل المحتوى الخاص بك ونشره تلقائيًا على 
الشبكات الاجتماعية لزيادة طهورك. 


وإعع اعم 


ستحتاج إلى مقاطع فيديو وصور إبداعية 
5 لتجسيد محتواك على مواقع الشبكات الاجتماعية. 
1 واءءء< هو الأداة الفغالة لهذه المهمة. حيث يتيح 

7 تقديم عدد كبير من الصور المجانية حسب اختيارك. 
ةا م ما عليك لسوى إدخال [[> اماد الرك 3 والبحث عن 


0 اتوت ل “اناه تتئةف »| تائلا 


03303055232] الصور التي تصلح لتجسيد قصتك. 


هو محرر فيديو مجاني يستهدف أولئك الذين 
ليس لديهم أي معرفة في إنشاء مقاطع فيديو 
على وسائل التواصل الاجتماعي وتحريرها. على 
صوتي .وإنشاء نسخ فيديو. إلخ .... 


إنها أداة استراتيجية للتسويق عبر الإنترنت 
وااتصالات. أوعا صما يقترح حلول اللعبة. ما هي 
خصوصية اداة مدير المجتمع هذه ؟ إنها اداة كاملة 
وقابلة للتكيف مع رغباتك ولديها العديد من 
الميزات. 
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بنقرة بسيطة (نسخ لصق) تسهل هذه الاداة 
الاتصالات من خلال استخدام رموز تعبيرية متوافقة 
مع المحتوى الخاص بك. في أحيان كثيرة. تَؤُدّي 
الر[موز التعبيرية المعنى أكثر من الكلمات حيث 
تحتوي على شحنة من الأحاسيس التي قد لا تقدر 
الكلمات على ايصالها بيسر 


هذه أداة رائدة لإدارة حساب على تويتر. تتيح 
لك ترتيب وقتك وإدارة تغريداتك وكل نشاطك 
على تويتر(المتابعون وا#شعارات و اعادة التغريد 
والرسائل وعلامات التجزثة .). 


هي أداة لمراقبة الوسائط الاعلامية تتيح لك 
البقاء على اطلاع دائم بكل ما يقال. على الشبكات 
الاجتماعية. حول المنتجات والمنافسين و الحرفاء 
ومجال نشاطك عموما. ههه الأداة كفيلة بِأنْ 
تضمن لك البقاء متّصلا بكل ما ينشر حول نشاطك 
بشكل أني. 


ستكون هذه الأداة مفيدة إذا كنت ترغب في 
تعزيز نشاطك. حيث ستمكنك من تحسين وضوح 
رؤيتك أو سمعتك أو حتى زيادة مبيعاتك. في أقل 
من 30 دقيقة ستكون هذه الأداة متاحة لك مجانا. 


تنويه : تم إعداد علبة أدوات المواطن 
الصحفي بالاستعانة بموقع 0717 1015 [ه]نع01آ1 
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#لاماهية المدونات الالكترونية | شبكة ضياء للمؤتمرات والدراسات نسخة محفوظة 
55 اغسطس /201 على موقع واي باك مشين. 


#ا الإعلام الجديد وعصر صحافة المواطن» بقلم:د. ياس خضير البياتىي نسخة 
محفوظة 12 مايو 2017 على موقع واي باك مشين. 
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ميتازن قرنق الواطرزب الضحفييى 


أذ نك معاطمو ان نكا لاق ملك لكا لاف لكر نشيطا في 
ا لسار الأخبار والمعلومات عبر استخدام ا#نترنت 
ك1 42498923 15 لحكمة لمق أعاهاتك 85-1 [كاعا كم “كم عاق 4 كاالاق0 
شرعيته عتدلك كز لنع لاف عالت إلكة [ل4تحكاىل/ك ىشظالكرى) عل |ككرك| 
ويعتبر أحد المصادر الأؤلية قم مره إننام المكحدوى املد فى 


كط إلا 4اطاق الساططهامى 010 171طااى كدرل أخلاقي ومجتمعى بصفته 
نانس راك اق رت اله كيده رسع رووشاتا كن الات 
كلذل 29 الطالت العكل إى اص ا[ة لعفا 


4لا يلتزم بعدم نشر معلومات زائفة أو الانخراط في حملات تنال من حرمة 
02 والمؤسسات. 

لل لصاف ككلم “انض هه وعدم الك 19ل لسك ككلم ضار 
اماع »اه 41 كات عاط 41 ل اطااتي اعذاضاك 5 فونه غثر مسروهه 

الكل 115925 058 1101ل ل على 8 إلاطىلاى |4604 896 اط الاطاف102 ساك 
اق 

| لان #[لاعلهااضا عكلك [ل17اظالى الا“لاطرظى !كاله 4اىظلكلاى “ااصاى[ 
والفيديوهات وكل اشكال المواد التي يستخدمها وعدم تحريف محتواها. 


٠‏ لكان الااعتلالل اعاضاء ضاف لازاه إناظطزل الك ناعطدطادق لكو الماناك سكاف 
ا 1 1 مار 


الا 6 0 ا 2 ل ا اا ل 
لكك انالك 


الالالال اظاادن ل 0 عاط !لك إرظ ه39 !لظن 9 زل الى 3515 2 لكا ماءك 9ه 
والدقة والتجرد في التعامل مع الشعارات والحملات الدعاثية الرامية إلى 
0 إكدة العاسلاحة الأطراف 2 الا ف | 4 أهميتها #بداء 
آراكها وبرامجها. و يبث إعلانات للجهات الحزبية المشاركة فى المتقارات. 








ما . 00 . /الالانا ثانا 





